
RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO 2016
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL - FOSIS



: 20
: 569
: 118

N° de Equipo N° de Funcionarios
N° de 
Metas

1 30 6
2 20 5

3
26

6

4 16 6

5 32 5

6 20 6
7 23 6
8 24 6
9 25 6

10 39 6
11 31 6
12 31 6
13 47 6
14 30 6
15 29 6
16 23 6
17 18 6
18 69 6
19 20 6
20 16 6

D.R. Metropolitana
D.R. Los Ríos

D.R. Arica y Parinacota

% de Cumplimiento 
Global

100,00%
97,86%

100,00%

100,00%

100,00%
97,00%
97,00%
93,70%
98,00%
95,40%
92,60%
99,60%
99,40%
98,65%
99,70%
99,00%
99,10%
96,25%

100,00%
98,20%

Nombre de Equipo / Centro de 
Responsabilidad

Dirección Ejecutiva
Subdirección de Personas

Subdirección de Desarrollo e 
Innovación

Subdirección de Gestión 
Programática

Subdirección de Administración y 
Finanzas

D.R. Tarapacá
D.R. Antofagasta

D.R. Atacama
D.R. Coquimbo
D.R. Valparaíso
D.R. O´Higgins

D.R. Maule
D.R. Bío - Bío.
D.R. Araucanía
D.R. Los Lagos

D.R. Aysen
D.R. Magallanes

N° de Equipos de Trabajo
N° de Funcionarios
N° de Metas Comprometidas

% Incremento por 
CDC

8%
8%

8%

8%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 195 250 78% 216 248 87,1% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 57 60 95% 58 59 98,3% 100,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 15% 30 40 75% 26 41 63,4% 85,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100.

% 20% 1.140.000.000 1.200.000.000 95% 1.243.852.702 1.227.635.397 101,3% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 455 650 70% 650 657 98,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Ponderación 

Dirección Regional 
Tarapacá 

Nombre de Equipo / 
Centro de 

Responsabilidad
Nombre del IndicadorN° de Meta 

Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 187,2 240 78% 207 237 87,3% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 76 80 95% 62 77 80,5% 85,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 39 52 75% 53 53 100,0% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 1.520.000.000 1.600.000.000 95% 1.649.341.982 1.647.840.253 100,1% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 973 1390 70% 1363 1392 97,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Antofagasta



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 39 50 78% 15 22 68,2% 87,4%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 76 80 95% 53 74 71,6% 75,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 15% 45 60 75% 61 62 98,4% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 1.710.000.000 1.800.000.000 95% 1.852.933.963 1.855.039.624 99,9% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 700 1000 70% 1141 1143 99,8% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Atacama



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 234 300 78% 253 271 93,4% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 10% 95 100 95% 81 107 75,7% 80,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 45 60 75% 53 59 89,8% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 25% 2.280.000.000 2.400.000.000 95% 2.398.358.296 2.375.518.877 101,0% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 1050 1500 70% 1793 1796 99,8% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Coquimbo



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 780 1000 78% 966 1037 93,2% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 228 240 95% 186 253 73,5% 77,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 20% 90 120 75% 134 136 98,5% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 10% 5.320.000.000 5.600.000.000 95% 5.842.482.067 5.670.747.714 103,0% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 1750 2500 70% 2756 2773 99,4% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Valparaíso



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 234 300 78% 240 305 78,7% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 76 80 95% 65 91 71,4% 75,2%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 20% 45 60 75% 43 65 66,2% 88,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 15% 2.565.000.000 2.700.000.000 95% 2.978.934.372 2.754.812.349 108,1% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 840 1200 70% 1317 1327 99,2% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 14 15 93,3% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección RegionalLIb. 
B. O´Higgins



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 15% 468 600 78% 598 624 95,8% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 76 80 95% 86 92 93,5% 98,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 45 60 75% 63 67 94,0% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 3.610.000.000 3.800.000.000 95% 4.135.574.051 3.883.467.218 106,5% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 1050 1500 70% 1712 1716 99,8% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Maule



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 15% 780 1000 78% 974 1051 92,7% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 10% 171 180 95% 166 186 89,2% 94,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 20% 75 100 75% 116 116 100,0% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 9.025.000.000 9.500.000.000 95% 10.083.978.756 9.558.955.824 105,5% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 1750 2500 70% 2684 2686 99,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional Bio 
Bio



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 390 500 78% 400 487 82,1% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 15% 190 200 95% 178 205 86,8% 91,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 20% 105 140 75% 166 166 100,0% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 15% 5.890.000.000 6.200.000.000 95% 6.406.131.615 6.287.662.356 101,9% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 910 1300 70% 1360 1361 99,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 14 15 93,3% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional La 
Araucanía



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 351 450 78% 381 422 90,3% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 10% 133 140 95% 131 142 92,3% 97,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 20% 60 80 75% 69 71 97,2% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 25% 4.275.000.000 4.500.000.000 95% 4.672.701.582 4.583.170.361 102,0% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 1400 2000 70% 2106 2107 100,0% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 10% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional Los 
Lagos



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 156 200 78% 171 202 84,7% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 25% 76 80 95% 73 80 91,3% 96,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 39 52 75% 53 53 100,0% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 1.140.000.000 1.200.000.000 95% 1.260.578.448 1.234.468.747 102,1% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 700 1000 70% 1102 1111 99,2% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Aysén



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 312 400 78% 237 312 76,0% 97,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 76 80 95% 69 75 92,0% 97,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 30 40 75% 33 40 82,5% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 15% 912.000.000 960.000.000 95% 964.457.001 964.437.231 100,0% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 560 800 70% 844 845 99,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Magallanes



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 1404 1800 78% 1510 1777 85,0% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 25% 475 500 95% 536 536 100,0% 100,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 210 280 75% 258 268 96,3% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 10% 12.825.000.000 13.500.000.000 95% 13.868.806.879 13.557.011.314 102,3% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 3500 5000 70% 5486 5490 99,9% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 15 17 88,2% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Metropolitana



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 156 200 78% 175 189 92,6% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 10% 57 60 95% 63 63 100,0% 100,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 15% 30 40 75% 37 39 94,9% 100,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 25% 1.995.000.000 2.100.000.000 95% 2.211.176.996 2.167.612.394 102,0% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 25% 490 700 70% 719 723 99,4% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 15% 8 10 80% 15 15 100,0% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional Los 
Ríos



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 
5%

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo 
que terminan su intervención en el año t e 
incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos 
un 5%./N° de Usuarios/as del Programa Yo 
Emprendo que terminan su intervención en el 
año t. )*100. % 10% 156 200 78% 151 190 79,5% 100,0%

Universo de cálculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que terminan la intervención 
Normalmente. (Se excluyen del universo de cálculo usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos  
que registren, en la variable "Rama Ocupacional", actividades económicas estacionales, donde los 
períodos de referencia para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  
de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña 
agroindustria, venta agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub 
Dirección de Programas).

Cumplen condición: Los usuarios/as del universo de cálculo, que terminan su intervención  e 
incrementan sus ingresos en al menos un 5% el año t.

S.Obs

2

Porcentaje de  proyectos supervisados en el año t. (Número de proyectos supervisados a diciembre 
del año t/Nº Total de proyectos supervisables en 
el año t)*100. % 20% 57 60 95% 50 50 100,0% 100,0%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son definidos en el documento 
“Criterios de Supervisión año t”, elaborado por la Unidad de Control de Gestión. 

S.Obs

3

 Porcentaje de proyectos terminados en el plazo 
planificado

(N° de proyectos año t-1 terminados 
normalmente dentro del plazo planificado al 31 
de diciembre año t/N° total de proyectos año t-1 
con plazo planificado de termino al 31 de 
diciembre año t)*100.

% 10% 30 40 75% 26 35 74,3% 99,0%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable “Fecha de término de la 
ejecución del proyecto" registrada en el SGI, más 60 días.

La modificación de la “Fecha de término de la ejecución del proyecto” podrá ser realizada   siempre 
que exista resolución de ampliación  de plazo de la ejecución que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos año t-1, cuyo estado general registra “Activos”  y “En 
Cierre” y exceden en 60 días la “Fecha de término de la ejecución del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Cálculos, los proyectos que en el cierre administrativo requieran 
documentos o productos distintos a los que tienen que entregar los ejecutores y/o usuarios del 
proyecto, proyectos que requieren aprobación externa a FOSIS  para su cierre y los proyectos 
informados por SGP.

S.Obs

4

 Porcentaje del Presupuesto asignado al  Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t.

(Monto del Presupuesto, del Centro de 
Responsabilidad, ejecutado a diciembre año t / 
Presupuesto total del Centro de Responsabilidad, 
asignado al 30 de junio año t)* 100. % 20% 1.045.000.000 1.100.000.000 95% 1.209.997.590 1.193.970.102 101,3% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

5

Porcentaje de requerimientos SIAC respondidos en 
plazo. 

(N° de requerimientos SIAC contestados en plazo 
a diciembre del año t./N° de requerimientos 
recepcionados por el centro de responsabilidad, 
factibles de responder en el  año t)*100.

% 20% 490 700 70% 711 714 99,6% 100,0%

Se entiende por requerimientos a las Consultas Derivadas, reclamos, consultas sin derivar  
registradas en el SIAC y Solicitudes de Acceso a la Información del Sistema de Gestión de Solicitudes,  
cuyo plazo de respuesta es de 15, 15, 7 y 15 días hábiles, respectivamente. 
Se entiende por respuesta en plazo a la contestación del requerimiento recepcionado, registrado en 
el SIAC en los plazos establecidos.
Se consideran factibles de responder a todo requerimiento cuyo plazo máximo de respuesta sea 
hasta el 31/12/2016
Se excluyen  requerimientos cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no regulares de FOSIS.

S.Obs

6

Porcentaje de cumplimiento de Gestión de 
Personas.

 (N° de actividades del plan de trabajo anual del 
Centro de Responsabilidad, realizadas  al 31 de 
diciembre del año t/N° total de actividades 
descritas en el plan de trabajo anual). % 20% 8 10 80% 13 15 86,7% 100,0%

Las Directrices para la elaboración del Plan de Trabajo Anual de los Centros de Responsabilidad de la 
Direcciones Regionales  serán proporcionadas por la Subdirección de Personas.

S.Obs

Dirección Regional 
Arica Parinacota



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

Porcentaje del Presupuesto asignado al Centro de
Responsabilidad, ejecutado al 31 de diciembre de
2016.

(Monto del Presupuesto, del Centro de
Responsabilidad, ejecutado al 31 de diciembre
de 2016 / Presupuesto total del Centro de
Responsabilidad, asignado al 30 de junio año
2016)* 100.

% 20% 180.500.000 190.000.000 95% 206.001.832 190.421.602 108,2% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

2

Porcentaje de compromisos adquiridos en el
Comité Directivo cumplidos en el año t, respecto de
los compromisos totales adquiridos en el Comité
Directivo.

(N° de compromisos cumplidos al 31 de
diciembre de 2016 / N° compromisos totales
adquiridos en el Comité Directivo año 2016)*100 % 15% 9 10 90% 10 10 100,0% 100,0%

Se entiende por compromiso adquirido, aquel que está registrado como acuerdo en las Actas Comité 
Directivo FOSIS 2016.
El Seguimiento se realizará a través de este mismo medio. S.Obs

3

Porcentaje del valor publicitario de las apariciones
de connotación positiva del FOSIS en la prensa,
respecto al Valor Publicitario planificado en
apariciones positivas  año t.

Sumatoria del valor publicitario mensual de las
apariciones de connotación positiva respecto del
FOSIS en la prensa en el año t/Valor Publicitario
planificado en apariciones positivas, año t)*100. % 15% 1.000.000.000 1.000.000.000 100% 1.379.450.114 1.000.000.000 137,9% 100,0%

Las actividades de prensa de Comunicaciones del FOSIS están orientadas eficientemente hacia a una 
gestión que difunda en los medios de comunicación una imagen positiva de la institución, de los 
usuarios y organizaciones apoyados por el FOSIS, de sus diferentes proyectos y de las políticas del 
Gobierno en materias de superación de la pobreza. 

S.Obs

4

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoría. (Cantidad de auditorías planificadas terminadas
en el año t/Cantidad total de auditorías
planificadas en el año t)*100. % 20% 20 20 100% 23 23 100,0% 100,0%

Se entiende por auditoría terminada, aquel trabajo donde se emite un informe de auditoría y se hace 
entrega al Director Ejecutivo o se informa al CAIGG.  Las auditorías Planificadas se encuentran 
definidas en el Plan anual de auditoría, y tienen relación con los procesos que deben ser auditados.

S.Obs

5

Porcentaje de acciones de cooperación realizadas
en conjunto con otros organismos e instituciones
nacionales e internacionales en el ámbito del
Desarrollo Social y Superación de la Pobreza.

N° de acciones de cooperación Internacional
descritas en el Plan de Trabajo, ejecutadas a
diciembre año t/N° total de acciones de
cooperación Internacional del Plan de Trabajo
año t.

% 15% 8 10 80% 10 12 83,3% 100,0%

Supuesto: Las actividades de Cooperación Internacional, están sujetas a variables externas, tanto de 
fuentes de las fuentes de cooperación internacional como de las instituciones nacionales y 
eventuales cambios de política interna del FOSIS. 

S.Obs

6

Porcentaje de contratos revisados por fiscalía en un
plazo máximo de dos días hábiles a diciembre del
año t, respecto al total de contratos con solicitud de
revisión de fiscalía en Aura portal, factible de ser
revisados en año t. 

N° contratos revisados por fiscalía en un plazo
máximo de dos días hábiles a diciembre del año t
/N° total de contratos con solicitud de revisión
de fiscalía registrado en Aura portal, factible a
revisar en año t.)*100%.

% 15% 880 1100 80% 898 1083 82,9% 100,0%

La información se encuentra disponible en el Sistema Aura Portal

S.Obs

Dirección Ejecutiva



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

Porcentaje de familias y comunidades que mejoran
su habilitación social, respecto a familias y
comunidades atendidas por el Programa Acción 

(N° de familias y comunidades que mejoran su
habilitación social a diciembre del año t/Total de
Familias y comunidades factibles de mejorar su
habilitación y finalizan la intervención del
programa Acción en el año t)*100. % 20% 3.025 5.500 55% 3.767 5.238 71,9% 100,0%

El Universo de cálculo: Familias y Comunidades atendidas por el Programa Acción en el año t-1 que 
cuenten con la variable de intervención “Índice de
Habilitación y “Termino Normal” durante el año t.
Se excluyen del cálculo del indicador a los usuarios en estado de abandono.
Cumplen condición (Mejoran habilitación social): Los Usuarios del Universo de cálculo cuyo valor de 
Línea de Salida (LS)
supera valor Línea de Base (LB) en el índice de habilitación definido en las Variables de Intervención 
del Programa

S.Obs

2

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo
que finalizan su intervención en el año t, mantienen
un emprendimiento e incrementan sus ventas
mensuales.

(N° de usuarios/as que egresan de programa en
el año t con un emprendimiento y aumentan sus
ventas por lo menos en 10%/N° total de
usuarios/as que egresan del programa durante el
año t)*100 % 10% 5.400 7.500 72% 5.650 7.374 76,6% 100,0%

El Universo de cálculo considera Usuarios (Personas) atendidos en los programas: Emprendimientos 
Sociales, Apoyo a Actividades Económicas, Emprende Más y Yo Emprendo y pertenecen a proyectos  
con Estado Término Normal durante el año t. (Se excluyen usuarios en estado de Abandono y/o los 
proyectos determinados por la Sub Dirección de Programas).        
Cumplen condición: Los usuarios del universo de cálculo, que en la Variable de Intervención 
Emprendimiento (LS) registran actividad económica y la  Variable de Intervención Ventas Mensuales 
su línea de salida es 10% igual o mayor a línea Base.

S.Obs

3

Porcentaje de usuarios/as del programa que
aumentan su índice de habilidades financieras
respecto del total de usuarios/as del programa que
terminan la intervención en el año t.

(N° de usuarios del programa que aumentan su
índice de habilidades financieras / N° total de
usuarios del programa que terminan su
intervención en el año t)*100.

% 10% 1890 4200 45% 3.294 4.115 80,0% 100,0%

S.N.

S.Obs

4

Porcentaje de operaciones de créditos cursadas,
respecto del total de operaciones de crédito
planificadas para el año t.

(Nº de operaciones de créditos cursados año
t/N° total de operaciones de créditos
planificados año t)*100.

% 20% 33.000 33.000 100% 58.200 33.000 176,4% 100,0%

El programa entrega un subsidio para cubrir los mayores gastos de evaluación a la institución micro 
financiera una vez que haya entregado un crédito productivo al emprendedor pobre o vulnerable. La 
estimación de la cobertura se realiza en base a la estimación del costo de transacción por operación 
de crédito efectuada.

S.Obs

5

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo
Semilla que terminan su intervención ocupados e
incrementan sus ingresos el año t, respecto del
total de usuarios del programa que inician su
intervención desocupados y la terminan en el año t.

(N° de Usuarios del Programa Yo Emprendo
Semilla que terminan su intervención en el año t,
ocupados e incrementan sus ingresos/N° de
Usuarios del Programa Yo Emprendo Semilla que
inician su intervención desocupados y terminan
su intervención en el año t)*100. % 20% 4.823 5.300 91% 5.180 5.537 93,6% 100,0%

El Universo de cálculo: Usuarios desocupados  atendidos en el Programa Yo Emprendo Semilla
Se excluyen del universo de cálculo usuarios en estado de Abandono y/o aquellos  que registren, en 
la variable Rama Ocupacional, actividades económicas estacionales, donde los períodos de referencia 
para el levantamiento de la información impiden dar cuenta  de aumento real  de sus ingresos 
producto del emprendimiento, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequeña agroindustria, venta 
agrícola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub Dirección de Programas).”).
Cumplen condición: Los usuarios del universo de cálculo, que terminan su intervención ocupados e 
incrementan sus ingresos el año t.

S.Obs

6

Porcentaje de asistencias técnicas realizadas por la
Subdirección, respecto del total de asesorías
técnicas planificadas para el año t.

Nº de asistencias técnicas realizadas por la
Subdirección en el año t/N° total de asistencias
técnicas realizadas por la Subdirección en el año
t)*100.

% 20% 18 20 90% 19 20 95,0% 100,0%

S.N.

S.Obs

Subdirecció de Gestión 
Programatica



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

Porcentaje de imputación presupuestaria
gestionadas, en nivel central, en un plazo menor o
igual a 3 días hábiles a diciembre año t.

(Nº imputación presupuestaria gestionadas, en
nivel central, en un plazo menor o igual a 3 días
hábiles a diciembre año t./ Nº total de
solicitudes de imputación presupuestaria
factibles de ser gestionadas a diciembre año
t)*100%

% 20% 1.350 1.500 90% 1.488 1.543 96,4% 100,0%

Se entiende como documentación gestionada cuando las imputaciones presupuestarias solicitadas 
son ingresadas al sistema SIGFE.
El universo de cálculo incluye todas las cuentas presupuestarias tanto en la Ley de Presupuestos, 
como en cuentas complementarias, es decir:         Subtítulos 21, 22, 24, 29 y 33 de la Ley de 
Presupuestos, incluyendo los programas de cada subtítulo.
El indicador sólo considera las solicitudes de imputación presupuestaria por conceptos de Bienes y 
Servicios de Consumo y Viáticos, tramitadas por el Departamento de Presupuesto del FOSIS Central
Este indicador considera el supuesto de que cada solicitud recibida cumple con los requisitos previos 
para imputar, tales como: documentación de respaldo, autorizaciones y disponibilidad 
presupuestaria; en caso de no contar con dichos requisitos, se entenderá como no recibida.
El Departamento de Presupuesto FOSIS Nivel Central, recibe sólo solicitudes de imputación 
correspondientes al Nivel Central.

S.Obs

2

Porcentaje de usuarios que evalúan la satisfacción
de las prestaciones con nota igual o superior a 4.

(N° de prestaciones evaluadas con nota mayor o
igual a 4 (cuatro) del período t / N° total de
prestaciones evaluadas en el período t.)*100% % 20% 80 100 80% 251 259 96,9% 100,0% S.N. S.Obs

3

Porcentaje de licitaciones adjudicadas/desiertas en 
plazo. 

(N° Licitaciones adjudicadas/desiertas en plazo 
correcto del período n/Total de licitaciones del 
período n)* 100.

% 20% 51 60 85% 50 56 89,3% 100,0%

El plazo de adjudicación o Declaración de desierta corresponde al que media entre el cierre de la 
presentación de ofertas y el plazo establecido para adjudicación en la Res Ex que aprueba las bases.
L1 adjudicada a lo más en 10 días corridos. (L1: Monto de Licitación < a 100UTM)
LE adjudicada a lo mas en 15 días corridos (LE: Monto de Licitación [100-1000]UTM)
LP adjudicada a lo mas en 30 días corridos (LP: Monto de Licitación > a 1000 UTM)

S.Obs

4

Porcentaje de documentos pagados en la unidad de
compras Subdirección de Administración y Finanzas
en un plazo de 30 días.  

(Número de documentos que son pagados en un
plazo de hasta 30 días, a contar de la fecha de
recepción/Número total de documentos de
cobro recepcionados al 30/11/2016)*100. % 20% 1.170 1.300 90% 1.255 1.296 96,8% 100,0%

Se entiende por documentos las facturas, boletas y todo tipo de documentos que entreguen los 
proveedores al FOSIS y que implique el pago de una obligación, siendo la fecha de recepción la 
registrada en el documento por la oficina de partes.

S.Obs

5

 Porcentaje de Procedimientos formulados y/o 
actualizados, respecto al Plan de Acción  SAF 2016.

N° de Procedimientos formulados y/o
actualizados a diciembre del año t/Total
procedimientos formulado y/o actualizados
contenidos en el Plan de Acción SAF 2016.

% 20% 12 15 80% 19 16 118,8% 100,0%

Se entregará informe de diagnóstico de la situación actual en el primer trimestre del año y de 
acuerdo a su resultado  se elaborará el Plan de acción SAF 2016, el que se aprobara por la 
subdirectora al 30/04/2016 S.Obs

Subdirección de 
Administración y 

Finanzas



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016

Ponderación 
Nombre de Equipo / 

Centro de 
Responsabilidad

Nombre del IndicadorN° de Meta 
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(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

Porcentaje de compromisos adquiridos por el
Departamento Gestión de Personas en el Plan de
acompañamiento a las Direcciones Regionales,
cumplidos a diciembre del año t.

(Número compromisos adquiridos por el
Departamento Gestión de Personas en el Plan de
acompañamiento a las Direcciones Regionales,
cumplidos a diciembre /Número compromisos
adquiridos por el Departamento Gestión de
Personas en el Plan de acompañamiento a las
Direcciones Regionales año t)*100

% 20% 9 10 90% 4 4 100,0% 100,0%

Los talleres se pueden realizar por video conferencia y/o en Jornada de personas. Compromisos y 
talleres deben quedar definidos en Plan de Acompañamiento a las Direcciones Regionales  2016.

Las evidencias que den cuenta del cumplimiento de cada uno de los compromisos adquiridos por el 
Depto. de Gestión de Personas, estarán descritos en el  Plan de Acompañamiento a las Direcciones 
Regionales  2016.

S.Obs

2

Porcentaje de recuperación de subsidios de
licencias médicas Rechazadas o Reducidas

Monto subsidio de Licencias Médicas Reducidas
o Rechazadas informadas por la Institución
Previsional de salud al empleador y/o detectadas
en los controles internos recuperado al 31
diciembre año t/Monto Total de subsidio
estimado a recuperar por licencias médicas
reducidas o rechazadas diciembre del año t)*100

% 20% 40.000.000 50.000.000 80% 42.744.073 47.861.016 89,3% 100,0%

Por definición interna, sólo se efectuará descuento, cuando no haya apelación pendiente.

S.Obs

3

Porcentaje de cumplimiento del Plan "DO en
Terreno", en direcciones regionales seleccionadas.

(N° de actividades realizadas en el año t/N° de
actividades definidas en el plan "DO en terreno”,
en direcciones regionales seleccionadas.)*100 % 20% 16 20 80% 25 28 89,3% 100,0%

El plan "DO en terreno" incluye asesoría personalizada a los/as encargados/as regionales, además de 
una reunión ampliada con el equipo regional para dar a conocer detalles de el/los proceso/s de DO. 
Las regiones seleccionadas se darán a conocer en el Plan "DO en Terreno"  presentado y aprobado en 
marzo de 2016

S.Obs

4

Porcentaje de cumplimiento de actividades
programadas en el Plan  Trienal de BPL

(N° de actividades Plan Trienal de BPL, realizadas
en el año 2016/N° de actividades programadas
en el Plan  Trienal de BPL, para el año 2016)*100

% 20% 42,3 47 90% 44 47 93,6% 100,0% S.N. S.Obs

5

Porcentaje de cumplimiento Plan de Calidad de
Vida año t.

(N° de actividades del plan de calidad de vida
desarrolladas en el año t / N° de actividades
planificadas en el programa de calidad de vida)
*100

% 20% 16 20 80% 23 24 95,8% 100,0% S.N. S.Obs

Subdirección de 
Personas



Numerador (*) Denominador (*)
Meta 
2016

Numerador Denominador Efectivo 2016
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Nombre del IndicadorN° de Meta 
Compromiso

(*): Los Valores señalados en las columnas "Numerador y Denominador" son una estimación. En caso de producirse desviaciones al comparar los resultados del numerador y denominador del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2016, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCIÓN DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

S.N.: Sin Nota

S.Obs.: Sin Observación

Formula de Cálculo Unidad de 
Medida

Meta año 2016 Resultado Efectivo  año 2016
% de 

Cumplimiento 
Nota Técnica Observación 

1

Porcentaje del Presupuesto asignado al Centro de
Responsabilidad, ejecutado al 31 de diciembre de
2016.

(Monto del Presupuesto, del Centro de
Responsabilidad, ejecutado al 31 de diciembre
de 2016 / Presupuesto total del Centro de
Responsabilidad, asignado al 30 de junio año
2016)* 100.

% 15% 1.045.000.000 1.100.000.000 95% 1.119.041.849 1.114.140.566 100,4% 100,0%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE

S.Obs

2

Publicación de tres informes finales de temáticas
emergentes a diciembre 2016 0% - Informes finales No Publicados a

Diciembre  año t.

100% informes finales Publicados a diciembre
año t.

% 15% 3 3 100% 3 3 100,0% 100,0%

Se entiende como “temáticas emergentes”  aquellos temas que FOSIS  requiere abordar en el marco 
de sus lineamientos y objetivos estratégicos.
El plan de  temáticas anuales son definidas en conjunto con departamentos de la SDI, SGP, y 
Dirección ejecutiva.

S.Obs

3

Porcentaje de requerimientos  de soporte a los 
sistemas respondidos en un plazo máximo de 
cuatro  días hábiles.

N° de requerimientos  de soporte a los sistemas 
respondidos en un plazo máximo de cuatro días 
hábiles a diciembre año t/Número de 
requerimientos de soporte recepcionados hasta 
el 24 diciembre año t.

% 20% 2340 3000 78% 3.071 3.238 94,8% 100,0%

Los sistemas que monitorean soporte en Aranda son: Sistema de Gestión de la Inversión (SGI), 
Sistema de Registro y Monitoreo del Programa Puente, SIGEC, Soporte Usuarios

S.Obs

4

Porcentaje de hallazgos detectados en auditorías
internas de calidad respondidos en un plazo
máximo de 20 días hábiles

N° de hallazgos detectados en auditorías
internas de calidad año t, respondidos en un
plazo máximo de 20 días hábiles/total de
hallazgos detectados en auditorías internas de
calidad realizadas hasta el último día hábil del
mes de noviembre año t)*100.

% 20% 90 100 90% 171 174 98,3% 100,0%

Se entiende por hallazgos: No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejoras   El plazo 
de respuesta se inicia a partir de la recepción formal del informe de Auditoría interna realizada

S.Obs

5

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información
pública respondidas en un plazo menos o igual a 15
días hábiles en el año t.

(N° de solicitudes de acceso a la información SAI
respondidas en un plazo menos o igual a 15 días
hábiles en el año t /N° de SAI recepcionados en
el año t)*100.

% 15% 105 150 70% 146 155 94,2% 100,0% S.N. S.Obs

6

Porcentaje de Comité Directivos Regionales que
cuentan con dos informe mensual de avance de
procesos respecto a su implementación
programática. 2016.

(N° de Comités Directivos Regionales que 
disponen de dos informes mensuales de avance 
procesos de su implementación 
programática/Total de Comité Directivos 
Regionales (15))*100.

% 15% 15 15 100% 15 15 100,0% 100,0%

1. Los informes elaborados por el depto. de procesos contendrán análisis comparativo entre lo 
planificado y lo registrado en sistema, respecto de licitaciones, contratación, selección de usuarios/as 
y desembolsos.

2.Los informes se pondrán a disposición de los Comités Directivos Regionales a partir del mes de 
Abril, correspondiendo el primer informe al 10 de abril del 2016 o al siguiente día hábil
3.Los informes contemplan específicamente la información de implementación programática de los 
Programas incorporados en la Planilla de Inversión Programática 2016 publicada
4. Los informes se pondrán a disposición de los Comités Directivos Regionales, enviándolos a través 
de correos electrónicos y publicados en la Intranet/SDI/Depto. Procesos/Seguimiento de procesos 
2016.
5 Para esta meta , los destinatarios de los informes son los integrantes del comité directivo regional 
específicamente el Director/ra Regional, Jefe DAP y Jefe DGP 

S.Obs

Subdirección de 
Desarrollo e Innovación






